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El concepto de calidad de vida

1. Condiciones de vida (ej. necesidades basicas)

2. Capacidades (ej. Indice de Desarrollo Humano del

PNUD)

3. Calidad del ambiente econdmico, social e institucional
4. Apreciacion de la vida y felicidad

. ...todo esto esta interrelacionado
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Como es de esperarse, la satisfaccion con la
vida es mas elevada en los paises mas ricos

9 Mas ingresos, mas satisfacciéon
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Fuente: Célculos de los autores basados en Gallup (2006 y 2007), y Banco Mundial (2007)
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Limitaciones de las fuentes de informacion
subjetiva

* No son un reflejo directo de la realidad

« Estan muy influidas por patrones culturales

« Estan sujetas a ambigliedades de interpretacion
« [Estan sujetas a sesgos de autocomplacencia

« Estan afectadas por expectativas y aspiraciones
« Estan influidas por factores individuales

« Pueden ser inconsistentes con las decisiones de los individuos y

las predicciones de la teoria econdémica
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Las percepciones no son un reflejo directo de
la “realidad”

Correlacién con indicadores Correlaciéon con sesgo
objetivos cultural
Satisfaccion con la vida PIB per capita 0.81 0.29
Satisfaccion con el nivel de vida PIB per cépita 0.65 0.51
Satisfaccion con la salud Expectativa de vida 0.21 0.39
Confianza en el sistema de salud Expectativa de vida 0.29 0.60
Satisfaccion con el sistema educativo local Puntuacion 0.42 0.68
Satisfaccion con la vivienda Cobertura d e.servlcms 0.76 0.41
publicos
Satisfaccion con el empleo Productividad laboral 0.73 n.d.

Fuente: Calculo de los autores basados en Gallup (2006 y 2007), Banco Mundial (2007) y PNUD (2008). La unidad de observacion son los
paises. Los servicios publicos son agua, electricidad y servicio de teléfono de linea baja. Indices de propiedad solo disponibles para Africa

Subsahariana y América Latina y el Caribe.
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Las percepciones son el resultado de la
Interaccion entre los modelos mentales de
los individuos y los aspectos de la realidad
gue ellos filtran en sus cabezas.




Estan muy influidas por patrones culturales

Satisfechos con su salud, porcentaje
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Estan muy influidas por patrones culturales

Salud “objetiva” e intolerancia con los problemas de salud
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Fuente: Calculos de los autores usando datos de la Encuesta Mundial de Gallup (2007) y

el Banco Mundial (2008)




Paradoja de la cultura:

Los rankings de percepciones a menudo
dicen mas de las diferencias culturales que
de las diferencias objetivas de la calidad de

vida.




Estan sujetas a ambigiiedades de interpretacion:
La calidad del trabajo
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Paradoja de la interpretacion:

Los individuos saben mejor que los expertos
en qué consiste la calidad de sus
experiencias personales (como el trabajo).




Sesgos de autocomplacencia: Satisfechos con
sus trabajos pero no con las politicas para crear

buenos empleos

Satisfaccion con el empleo y con las politicas de creacion de buenos empleos

Europa Occidental ®

América del Norte ()
Ameérica Latina y el Caribe (]
Asia del Este y Pacifico
_ _ Sur de Asia >
Oriente Medio y Norte de Africa ®
Europa y Asia Central (]
Africa Subsahariana (]

Guatemala (
Costa Rica
Venezuela
Brasil ®
Panama
Honduras []
Colombia o
México (]
Bolivia
Paraguay ()
Uruguay
Nicaragua (]
Guyana L
Belice (]
El %alvagor — g Satisfaccién con el trabajo
cuador
A‘:génnat‘;ﬁg - s 0O Satisfaccién con las politicas para crear
Chile o buenos empleos
Trinidad and Tobago (]
Peru o

Republica Dominicana . -
Hoiti O — \,w
0 20 40 60 80 100 %\‘/%
Fuente: Célculos de los autores con base en Gallup 2006-2007 Porcentaie satisfecho




Paradoja de la agregacion:

Las opiniones agregadas de los individuos
sobre si mismos son mas favorables que las
opiniones de los individuos sobre los
agregados.




Las percepciones estan afectadas por
expectativas y aspiraciones

Gente que cree que la mayoria de los nifios recibe una buena educacién
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Fuente: Célculos de los autores basados en Médulos de Calidad de vida de encuestas a hogares.
Nota: la muestra corresponde a adultos de 18 afios 0 mas.




Paradoja de las expectativas:

Quienes mds privaciones han tenido juzgan en forma mas benigna

las poh’ticas sociales.




Las percepciones estan influidas por factores
individuales

» Factores objetivos: sexo, edad, estado civil, educacion...
» Factores psicologicos: predisposicion al optimismo
— Rasgos psicologicos profundos
— EXxperiencias traumaticas (asalto, maltrato, divorcio)
— Impresiones recientes (“priming”)




Pueden ser inconsistentes con las decisiones de
los individuos y las predicciones de la teoria
econdOmica

« La gente hace muchas que reducen su satisfaccion:
— Falta de control: obesidad, vicios

— Incapacidad para prever utilidad y el costo de oportunidad:
trabajar en exceso siendo acomodado

» Deja de hacer cosas que le traerian mas satisfaccion:
— Viajes, deportes, cultura, vida familiar

— Mejoras basicas en la vivienda (pisos de material, servicios
basicos)

* ...0 que lo protegerian contra riesgos importantes:
— Ahorrar para la vejez

} de salud. |
Tener seguro de salu BID




Paradoja de la irracionalidad:

Los seres humanos (y sus opiniones) no tienen la consistencia del

“homo economicus” en que se basa la teoria econdmica tradicional.




Limitaciones de las fuentes de informacion
subjetiva: algunas implicaciones para la
medicion de la calidad de vida

No sustituyen, sino complementan los indicadores objetivos
— Qué es importante y qué no para la satisfacciéon

— Permite valorar aspectos de la vida que no tienen mercado




Evaluando lo invaluable:
el “enfoque de satisfaccion con la vida’

Cantidad de Ingreso necesario para mantener el nivel inicial de satisfaccion del
individuo cuando se enfrenta a un cambio

Ingreso original

Sufrir inseguridad econdmica para pagar los alimentos 1,650
Perder los amigos

Deterioro de la salud

Perder la fé religiosa

Perder buena parte de los activos

Sufrir inseguridad econémica para pagar la vivienda
Perder la conexion telefénica

Perder el empleo

Divorciarse

Obtener un titulo universitario 79

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

Ingreso mensual per capita del hogar en d6lares americanos de paridad de poder adquisitivo

Fuente: célculos del BID con base en Gallup (2007).

&Calculos a partir de las respuestas a la siguiente pregunta: ¢ Cual debe ser el nuevo ingreso de una persona para compensar un choque en sus condiciones de vida
Nota: la persona de referencia en este ejemplo es una mujer de treinta afios casada y sin hijos, con un titulo de bachillerato, empleada, con amigos y con creencias &
compensatorio es el nuevo ingreso total que una persona necesitaria para mantener estable su nivel de satisfaccion si llegase a sufrir algtin cambio drastico en su vid




Limitaciones de las fuentes de informacion
subjetiva: algunas implicaciones para la
medicion de la calidad de vida

 No sustituyen, sino complementan los indicadores objetivos
— Qué es importante y qué no para la satisfacciéon
— Permite valorar aspectos de la vida que no tienen mercado
— Y detectar cuando los mercados funcionan “bien”

 Las percepciones no son (directamente) comparables entre paises o culturas
distintas

— Los rankings no tienen mayor valor
— No pueden mezclarse indicadores objetivos y subjetivos
— No tiene sentido buscar indices sintéticos universales

« Tampoco son directamente comparables entre individuos (de una misma
cultura):

— Pero se sabe cuales son los “controles”

« Lasatisfaccion con las politicas publicas no es buena medida de la calidad de
las politicas

— Mas bien son una medida de las aspiraciones




Usos inadecuados de la informacion sobre percepciones

Recolectar informacion subjetiva no implica:

* Que la felicidad o la satisfaccion con la vida sea el objetivo de las
politicas

* Que se juzgue el éxito en cada area de politica por la satisfaccion

* Que los recursos o los esfuerzos publicos se asignan por el peso de
cada dominio en la satisfaccion

* Que se ignoren problemas que no le importan a la gente
(contaminacion, riesgos publicos)
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sPara qué sirve al gobierno y a los politicos la informacién subjetiva?

Las opiniones de los individuos permiten saber:
o Qué importancia le asignan a los distintos dominios de su vida
—  Qué apoyo politico brindarén a cada 4rea de politica
o En qué aspectos reconocen deficiencias
—  sCorresponde a lo que dicen los indicadores objetivos?
—  sEsté limitando el conformismo o la ignorancia la eficacia o el apoyo politico a ciertas acciones de politica?
° De qué cosas depende la satisfaccién en cada area
—  Ejemplos ya mencionados en educacién, empleo

° Cuanto valen los bienes que no tienen mercado: enfoque de satisfaccion con la vida

— Ejemplos: acceso a servicios bdsicos, prestaciones y servicios sociales




Prioridades de recoleccion y presentacion de
informacion

Satisfaccion con la vida y sus componentes
« Indices de Desarrollo Humano Subjetivo
« Percepciones de salud

» Percepciones del ambiente laboral

 Monitoreo urbano




Cuadro 2.1.

Preguntas sobre satisfaccion en la encuesta de Gallup

Percepciones sobre la sociedad y otras

Dominio Percepciones sobre si mismo y el entorno cercano . .
circustancias externas
"Imagine una escalera con los escalones
"Por favor imagine una escalera con los escalones numerados del cero al diez, donde cero es el
numerados del cero al diez, donde cero es el escalon de abajo y diez el mas alto. Suponga que yo
escalon de abajo y diez el mas alto. Suponga que el le digo que el escalén mas alto representa la mejor
General escalén mas alto representa la mejor vida posible situacion posible para su pais y el escalén mas bajo
para usted y el escaldn mas bajo representa la peor representa la peor situacion posible para su pais.
vida posible para usted. ¢ En qué peldafno de la Por favor, digame el niumero del peldafio en el que
escalera se siente usted en estos momentos? usted cree gque su pais se encuentra en estos
momentos.
. "¢ Esta usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) consu ,, . . o L
Nivel de ) - ! ¢ Diria usted que las condiciones econdmicas
. estandar de vida? Es decir, con todas las cosas que . "
vida A actuales en su pais son buenas, o no?
puede comprar y hacer.
Salud "¢ Esta usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) con su "¢ Tiene usted confianza en el sistema médico y de
salud?" salud de su pais?”
"En esta ciudad / area donde usted vive, ¢ esta
Educacion No hay preguntas sobre este dominio satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el sistema
educativo y las escuelas?"
. . . . "¢ Estéa usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) con los
. "¢ Esta usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) con su ¢ . () , (@) -
Trabajo s esfuerzos para incrementar el niumero y la calidad
empleo o trabajo? .
de los empleos en su pais?
. . . . "En esta ciudad / area donde usted vive, ¢ esta
. "¢ Esta usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) con su . . . e
Vivienda satisfecho(a) o insatisfecho(a) con la disponibilidad

vivienda o lugar que habita actualmente?"

de viviendas buenas y a precios accesibles?"
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Percepciones de salud (EQ-5D)

MOVILIDAD (su habilidad para caminar; seleccione solo una): No tengo problemas
para caminar / Tengo algunos problemas para caminar / Tengo que estar en la
cama.

CUIDADO PERSONAL (habilidad de cuidarse a si mismo; seleccione solo una): No
tengo problemas con el cuidado personal / Tengo algunos problemas para lavarme o
vestirme / Soy incapaz de lavarme o vestirme.

ACTIVIDADES COTIDIANAS (trabajar, estudiar, hacer las tareas domesticas,
actividades familiares o actividades durante el tiempo libre; seleccione solo una): No
tengo problemas para realizar mis actividades cotidianas / Tengo algunos problemas
para realizar mis actividades cotidianas / Soy incapaz de realizar mis actividades
cotidianas.

DOLOR/MALESTAR (seleccione solo una): No tengo dolor ni malestar / Tengo
moderado dolor o malestar / Tengo mucho dolor o malestar.

ANSIEDAD/DEPRESION (seleccione solo una): No estoy ansioso (a) ni deprimido
(a) / Estoy moderadamente ansioso (a) o deprimido (a) / Estoy muy ansioso (a) o
deprimido (a).

Usando una escala del 0 al 10, en la que el mejor estado de salud que usted pueda
imaginar es representado por el 10 y el peor estado que pueda imaginar es
representado por el 0, jpodria indicarme cuan buena o mala es su salud hoy?”.
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Percepciones de salud (EQ-5D)

Dolor -
Ansiedad -

Movilidad I
Limitaciones a las actividades diarias I
Limitaciones al cuidado propio I
0 5 10 15 20 25 30

Porcentaje de personas
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Valoracion de los estados de salud

Equivalentes al ingreso de las condiciones de salud del EQ-5D
En ingreso mensual. Ingreso de comparacion: US$ 93,7 PPA

100

135

10 ~

Ingreso mensual (escala logaritmica)

Actividades diarias moderadas Dolor extremo Ansiedad moderada Ansiedad extrema

Source: Célculos de los autores con base en Gallup 2006 y 2007.
Nota: las equivalencias directas estan basadas en el efecto sobre la satisfaccion con la vida de cada componente de salud. Las equivalencias EQ5 estan basadas en el efecto sobre

los cambios en indice EQ-5D derivado de cambios en cada componente de salud. Las barras verticales representan intervalos de confianza de 95%. ]
®,
%.\‘:M//%




Percepciones del ambiente laboral (Gallup Q12)

Satisfaccion general - En una escala de cinco puntos, donde “5” es extremadamente
satisfecho y “1” es extremadamente insatifsfecho,

1. Cuén satisfecho esta usted con su lugar de trabajo?

En un escala de cinco puntos, donde “5” es estoy muy de acuerdo y “1” es estoy muy
en desacuerdo, cuan de acuerdo estaria usted con las siguientes frases?

Sé lo que se espera de mi en el trabajo
Cuento con los materiales y el equipo necesario para hacer bien mi trabajo
En el trabajo tengo la oportunidad de hacer lo que hago mejor todos los dias

En los ultimos siete dias he recibido reconocimiento o elogios por hacer un buen
trabajo

Mi supervisor, o alguien en el trabajo, parece preocuparse por mi como persona.
Hay alguien en el trabajo que promueve mi desarrollo
En mi trabajo mis opiniones parecen contar

La mision/proposito del lugar para el que trabajo me hace sentir que mi trabajo es
importante

10. Mis colegas estan comprometidos a realizar un trabajo de calidad

11. Tengo un mejor amigo en el trabajo

12. En los dltimos seis meses alguien en el trabajo me hablé sobre mi progreso

13. En este ultimo afio, he tenido oportunidades en el trabajo para aprender y crecer
14. No tengo temor de perder mi empleo en los proximos seis meses (no es parte de

Q12) |
2BID
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Percepciones del ambiente laboral

Empleados que “dan lo mejor de si mismos”, “sus
opiniones cuentan” y “alguien los estimula”(% que
cumplen las tres condiciones)

Efectos de mejoras en el ambiente laboral sobre la
productividad de empresas tipicas (% de aumento)

Medio Orientey Norte Africa
America Latinay el Caribe 61% Dan lo mejor de sf mismos

Asia del Sur

Paises desarrollados angloparlantes
. " Sus opiniones cuentan
Asiadel Estey Pacifico
Europadel Occidente
Africa Subsahariana Sienten apoyo

Europadel Estey Asia Central

Colombia

Venezuela . .
Primeros 3 tratamientos

CostaRica
Peru

No temen ser despedidos _

Todos los tratamientos

Brasil

Ecuador
El Salvador o0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Mexico

Chile
Argentina

[ Aumento de productividad Aumento de salario

Uruguay




Percepciones sobre la calidad de vida
urbana

Importancia de diversos problemas urbanos segun percepciones

Impacto de la percepcién
sobre la satisfaccién Porcentaje de personas con
con la ciudad esas percepciones Impacto del problema
(A) (B) (C=A=xB)
e o e noche I
P o
la ciudad

Inzatisfecho con EII__
estado de las OCeras |
Insatisfecho con los _
parques de la ciudad |
Insatisfecho Con o
transporte pﬂblic:u_
Trdfico ilicito de
drogas en la ciudud__
I o 1O
servicios educuihm_
Insatisfecho con la
disponibilidad de uli'u'iandu__
Insatisfecho con los
sarvicios de salud I

Insatistecho con |
las camateras .

Insatisfecho con
la calidad del qire M

Insafisfecho con la
calidad del agua .

Insatisfecho con u
el trafico
1

1 I I I I I I I I I
0,00 0,04 000 10 20 30 40 50 &0 VOO 1 2 3 4

Fuente: Gallup (20073,
Notas: Los valores en el primer panel son las probabilidades marginales, esto es, cudnto reduce cada factor la probabilidad

de senfirse satisfecho con la propia ciudad. Estos resultados provienen de un modelo Logit para la satisfaoccidn con la ciudad
en el cual las variables independientes son las que figuran en el gréfico, v género, edad, quintil de ingrescs, situacién de
emplec y satisfaccién con la vivienda.
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